Д О Г О В О Р  № 
г. Симферополь                                                                                                                               «____» _______________2010г.
ООО «Крым-Вояж», именуемое в дальнейшем Фирма, являющейся плательщиком налога на прибыль на общих основаниях, в лице директора Лукьянова А.Ф., действующего на основании Устава  (страна Украина), и (не)резидент ____________________________________________________________________(страна ____________________)   в дальнейшем Агент, в лице _________________________________________________________________________., действующего на основании __________________________,  заключили настоящий договор о следующем:

1.  Общие условия договора.

1.1. Фирма, предоставляет туристские услуги  Агенту, для дальнейшей  реализации  гражданам Украины, России, СНГ и дальнего зарубежья.

1.2. Фирма, принимает на себя обязательства по обеспечению  туристов  /размещение, питание, встречи, проводы и др./ в объемах и сроках, предусмотренных  заявками  Агента.

      1.3. Фирма обеспечивает  Агента полной информацией по условиям получения туристических услуг, указанных в Заявке. Информация о туристических услугах предоставляется на основе собственных рекламных материалов Фирмы и рекламных материалов, полученных Фирмой  от партнеров, и носит справочный характер. 

      1.4. Цены сообщаются Агенту официальными прайс-листами, счетами, факсограммами, электронной почтой. Все извещения подписываются лицами, ответственными за исполнение данного Договора. 

2. Организация бронирования услуг.
2.1. Агент, должен направить предварительный  заказ (факс, эл. почта) на услуги с указанием всех необходимых  данных  для бронирования.

2.2. Фирма в течение 2 рабочих дней  после получения предварительного заказа,   выставляет счет на оплату, являющийся      подтверждением на   заказанные услуги.  С этого момента  заказ является окончательным.

2.3. Агент, в течение 3 рабочих дней обязан оплатить счет. Затраты банковских переводов возлагаются на Агента. 
 В  случае невыполнения  данных  условий  Агентом, Фирма, считает заказ   аннулированным.
2.4. Все изменения условий заказа стороны обязаны  согласовывать друг с другом. Изменения, согласованные не позднее, чем за 15 дней до начала предоставления услуг, не влекут за собой штрафных санкций. 

2.5.  В случае не использования туристами согласованных услуг или отдельных услуг по собственной вине, стоимость неиспользованных услуг  не возвращается.

   2.6. .Направлять клиентов в количестве и в сроки, оговорённые в заявках по ценам, установленным прайс-листом    Фирмы,  на момент оказания услуг. При этом у клиентов, при поселении, должны быть ваучеры  Агента.
   2.7.  В случае непредставления согласованных услуг туристам по вине Фирмы,  производится равноценная замена, а если это невозможно, то делается возврат стоимости непредоставленных услуг.

   2.8. Агент самостоятельно оформляет туристические ваучеры и  медицинские  страховки  на туристов.
3.Объём и  порядок взаиморасчетов.
          3. 1.  Валютой платежа  является::    _________________
3.2. Основанием для взаиморасчетов являются выставленные счета. Взаиморасчеты между Фирмой и Агентом, за предоставленные услуги  производятся  в  безналичной форме.  Агент  осуществляет  полную оплату стоимости заказанных услуг за исключением    комиссионной оплаты, которая определяется агентом самостоятельно.

      3.3. Агент, перечисляет сумму за заказанные услуги на расчетный счет Фирмы, в течение 3 дней с момента получения счета.  Датой оплаты туруслуг является дата зачисления денежных средств на расчетный счет Фирмы. 
      3.4. Объем предоставляемых услуг определяется на основании заявок на бронирование  и не может быть предопределен заранее, как и сумма договора. 

      3.5. Сверка взаиморасчетов производится на основании ежемесячных актов о выполненных услугах (отчетов агента), которые составляются не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, при этом акты выполненных работ (услуг), переданные по факсу, электронной почте, признаются сторонами оригинальными. 

      3.6. Стоимость туруслуг, неиспользованных из-за непредвиденных обстоятельств, стороны возвращают при взаимных расчетах, после подписания Акта выполненных работ

      3.7.  Поздний заезд или ранний выезд из Здравницы не является основанием перерасчета стоимости обслуживания.
3.8. Фирма,  вправе изменить стоимость услуг, уведомив Агента письменно. При этом не может быть изменена стоимость оплаченных и неиспользованных Агентом услуг.

4. Ответственность сторон и урегулирование претензий.
4.1. Стороны несут ответственность за несвоевременную  аннуляцию заказанных услуг, несвоевременное прибытие туристов, сокращение числа туристов, изменение ранее согласованного маршрута и иные изменения согласованных туристских и транспортных услуг в соответствии с условиями настоящего договора.

      4.2 .В случае  аннуляции  заказа или, а также любых изменений  подтвержденных  услуг  могут быть применены  штрафные санкции: при отказе за  14 - 10 дней до начала - 5% стоимости при отказе за  9 - 5 дней до начала - 50% стоимости, при отказе за 4 - 0 дней до начала - 100% стоимости.

4.3.. Стороны не отвечают друг перед другом за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства государства, на территории которого происходит предоставление услуг.
4.4. Претензии по  поводу  ущерба, причиненного  туристу по вине одной из сторон (за исключением транспортных организаций), принимаются  не позднее 14 дней  с момента окончания тура. Претензия рассматривается Фирмой при наличии высланных Фирме и  заверенных Агентом:  заявки туриста, договор с туристом, протокола подписанного туристом и представителем Фирмы.  При выполнении п. 5.4. , Фирма рассматривает претензия в течении 30 рабочих дней.

      4.5. В случае, если турист воспользовался предложенной альтернативной услугой, претензия считается необснованной, а услуги по договору с ним -  оказанными надлежащим образом.

   4.6. Стороны не берут на себя ответственность за ущерб, возникший по вине транспортных организаций, участвующих в  обслуживании туристов.

Однако стороны берут на себя обязательства  содействовать в  установлении фактического виновника до окончательного решения вопроса с органами власти принимающей стороны.

4.7. Агент обязан предоставить туристам  необходимые документы, подтверждающие их право на получение заказанных  услуг на территории Украины. 
 5. Форс-мажорные обстоятельства.
5.1. Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из  сторон (обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемые, непредсказуемые), а также принятие органами власти общеобязательных  нормативных актов, в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, освобождают эту сторону от ответственности за невыполнение этих обязательств без компенсации ущерба,  причиненного другой  стороне. Факт наступления и продолжительности форс-мажорных обстоятельств должны быть подтверждены госорганами. 

     5.2. В случае предоставления  Фирмой  из-за форс-мажорных  обстоятельств дополнительных услуг при согласовании с Агентом, а также в случае удорожания услуг по этим обстоятельствам, такое удорожание дополнительных услуг  будет оплачено направляющей стороной. 
     5.3. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период предоставления туруслуг, Фирма не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

6. Решение споров и разногласий.
6.1. Все споры  и  разногласия,   могущие  возникнуть  из настоящего  договора  или  в  связи с ним будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между участниками настоящего договора.  В  случае, если стороны не придут к соглашению, дело подлежит разрешению по месту исполнения настоящего договора (Украина, Крым) на основании права Украины,  в Хозяйственном суде АР Крым,  г. Симферополь. 

6.3. Стороны применяют гражданское право Украины для урегулирования спора, возникшего из настоящего Договора или по поводу настоящего Договора
                                                                      7. Заключительные положения
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания   до 30.03.2011г.
7.2. Стороны имеют  право досрочно  расторгнуть настоящий договор по причине объективного характера.

7.3. Договор может быть пролонгирован по взаимному согласию сторон, выраженному в письменной форме.

7.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными только в письменной форме и за подписями обеих сторон и оформляются Приложениями к нему.

7.5. Договор, приложения,  документы по хозяйственной деятельности,  переданные факсимильной связью, электронной почтой,    при наличии  печати сторон,  имеют юридическую силу. 

8 .Юридические  адреса  сторон.
	
ООО «Крым-Вояж»

Лицензия    ГТАУ      АБ  № 217012

Адрес: 95050, Украина, Крым, г.Симферополь,
 ул. Л.Чайкиной, 1 оф.403.                                        

    тел.  /0652/ 590-082, факс 590-083
E-mail: voyag@home.cris.net  
Счёт для оплаты в гривнях

Р/с 26000452265301  в КРФ  АКБ УСБ

МФО 324010,   ОКПО  25142474

Счёт для оплаты в рублях РФ

Банк-корреспондент:

ОАО «Промсвязьбанк»
г. Москва, Россия, к/с 30101810600000000119
В отделении  1 московского ГТУ  банка  России

БИК 044583119   ИНН 7744000912
PRMSRUMM
Банк получателя:   30111810300000830901 
ОАО  "Банк «Финансы и Кредит»,  Киев, Украина,

FBACUAUX, 

счёт  «Крымского РУ»   № 39019012621643

Директор 

ООО  «Крым-Вояж»           

 
                            __________Лукьянов А.Ф.
	


